
Informationen zur Online-Streitbeilegung 
Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-Streitbeilegung 
bereit: 
 
http://ec.europa.eu/consumer/odr 
 
Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur außergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-
Kauf- oder Dienstleistungsverträgen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.  
 
Unsere E-Mail-Adresse lautet: info@raeschungel.de 
 
 
Streitbeilegungsstelle/Schlichtungsverfahren 
An Streitbeilegungsverfahren vor der für vermögensrechtliche Streitigkeiten aus dem 
Mandatsverhältnis zuständigen Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft (Neue Grünstraße 17, 
10179 Berlin, www.s-d-r.org) nehmen wir grundsätzlich nicht teil. 


